”’EI KRAKOW . dnia 03:04.2025

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW
QUATTRO

PREAMBULA

W naszym Osrodku Szkolenia Kierowcow priorytetem wszelkich dziatah
podejmowanych przez pracownikow jest kierowanie sie dobrem i bezpieczenstwem
kursantéw. Kazdy instruktor i pracownik traktuje matoletnich z nalezytym szacunkiem oraz z
uwzglednieniem ich potrzeb. Realizujgc zadania dziata w oparciu o obowigzujgce prawo,
przestrzega przepiséw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetenciji.
Niedopuszczalne jest, aby pracownik OSK stosowatl wobec matoletniego jakiekolwiek formy

przemaocy.

Standardy ochrony matoletnich to procedura okre$lajgca dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, interwencyjne oraz zasady zapobiegania krzywdzenia matoletnich, a w sytuacji
gdy doszto do sytuacji krzywdzenia matoletniego — zawiera zasady zmniejszenia rozmiaru jego

skutkdw poprzez prawidtowa, fachowg i efektywng pomoc dziecku.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich dostepne sg w wersji papierowej w siedzibie
OSK przy ul. Karmelickiej 39/3, 31-128 Krakow standardy zostaty takze zamieszczone

na stronie internetowej OSK pod adresem: https://krakow.quattro.szkola.pl
Rozdziat |
Objasnienia terminéw
§1.

1. Personel OSK — kazdy pracownik OSK zatrudniony na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenia, umowy o dzieto, innej umowy cywilno-prawnej, w tym praktykant,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub realizacji zdan

ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

2. Maloletni — kazda osoba do ukonczenia petnoletniosci (tfj. do ukonczenia 18 roku
zycia).
3. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego (rodzic,
opiekun) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego na podstawie
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rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z nich ma prawo do reprezentaciji
matoletniego. O istotnych sprawach matoletniego rodzice rozstrzygajg wspdlnie. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami, zostajg oni poinformowani o
koniecznosci rozstrzygniecia przez sad opiekunczy.

4. Zgodarodzica— wyrazenie zgody przez co najmniej jednego z opiekundéw.

5. OSK — Osrodek szkolenia kierowcow Quattro

6. Wiasciciel OSK — Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, lub
Prezes Zarzgdu spétki prawa handlowego lub kazdy ze Wspdlnikéw spétki cywilnej —

prowadzgcy Osrodek Szkolenia Kierowcow.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacje standardéw / koordynator — wyznaczony
przez Wiasciciela OSK pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg procedury
Standardy ochrony matoletnich w OSK — Dagmara Zabrzenska. W uzasadnionych
przypadkach funkcje pemi
bezposrednio Wiasciciel OSK ~ Marek Kasprzyk

8. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

9. Zespot interwencyjny — zespot powotany przez Wiasciciela OSK w
skomplikowanych przypadkach. W skfad zespotu wchodzg osoba odpowiedzialna za
realizacje standardéw, pozostali pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu
matoletniego.

10. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego wplywajgcego na
szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika OSK, lub zaniedbanie
matoletniego przez jego opiekundw.

11. Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatanie wobec matoletniego
powodujgce urazy na jego ciele, zadawanie bolu lub grozby uszkodzenia ciata np.:
bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej
moga by¢ zlamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

12. Przemoc emocjonalna — to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej
zachowania takie jak: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku matoletniego i jego mozliwosci,
niszczenie rzeczy czy zwierzat ktore dla matoletniego sg wazne, brak poszanowania
granic prywatnosci, upokarzanie, osmieszanie, wcigganie matoletniego w konflikt
miedzy dorostymi, manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci.

13. Przemoc seksualna — to angazowanie mafoletniego w aktywnos¢ seksualng przez

osobe dorostg. Przemoc ta moze by¢ jednorazowa lub powtarzaé. Wykorzystywanie
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seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym np.: dotykanie
matoletniego, rézne formy stosunku seksualnego oraz bez kontaktu fizycznego np.:
ekshibicjonizm, uwodzenie, swiadome czynienie matoletniego Swiadkiem aktow

ptciowych, zachecanie do rozbierania sie lub zmuszanie do oglgdania pornografii.

. Zaniedbanie — to niezaspokojenie podstawowych potrzeb matoletniego niezbednych

dla jego prawidtowego rozwoju zaroéwno fizycznych, takich jak wiasciwe odzywianie,
ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, dbanie o higiene jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczanie mitosci, troski, bliskosci, czutosci. To rowniez brak
zapewnienia dziecku schronienia, brak nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej
opieki podczas wypetniania obowigzku szkolnego, niedostateczne zabezpieczenie

matoletniego przed zagrazajgcymi mu wydarzeniami.

Rozdziat I

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Osrodku Szkolenia Kierowcow

§2.

1. Wiasciciel OSK zatrudnia pracownikéw, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje,
kompetencje, kierujg sie wartosciami takimi jak ochrona praw matoletniego,
szacunek do ich godnosci, kierujg sie dobrem matoletniego, sg dla matoletnich
bezpieczne i kompetentne.

2. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek do matoletnich osoby zatrudnianej
Wiasciciel OSK na podstawie Ustawy moze zgda¢ danych (w tym dokumentow)
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego
zatrudnienia, przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub
poprosi¢ o0 podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje mogtaby wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki.

3. Wiasciciel przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje dane osobowe, w
tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze sprawcéw przestepstw
seksualnych. Weryfikacji podlegaja wszystkie zatrudnione osoby w oparciu o
umowe o prace bez wzgledu na ich zakres obowigzkow oraz wszystkie osoby
zatrudniane na innej podstawie lub angazowane jednorazowo, ktére mogg zostac
dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z dziatalnos$cig edukacyjng lub promocyjng OSK,
jezeli wykonywane obowigzki wigzg sie (chocby potencjalnie) z bezposrednim
kontaktem z matoletnim adresatem dziatan.

4. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Wiasciciel potrzebuje nastepujgcych danych




1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika Iub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w
oparciu o umowe cywilnoprawng.

Whasciciel OSK przed zatrudnieniem uzyskuje od kandydata/kandydatki dokument
stwierdzajgcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas powinna przedtozyc
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskang do celdéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi badz
informacje z rejestru karnego, jesli prawo tego panstwa nie przewiduje wydania
informacji dla ww. celéw.

Od kandydata/kandydatki \Wtasciciel pobiera rowniez o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat/kandydatka, zobowigzani sg zlozy¢ pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl
prawomocnie skazani w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie
wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscili sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,

wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
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10.

11.

12.

13.

matoletnich lub z opiekg nad nimi.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
0 odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Wiasciciel OSK jest zobowigzany do domagania sie od osoby przyjmowanej do
sktadu Personelu OSK zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

W przypadku, gdy kandydat/kandydatka nie maja mozliwosci przedstawienia
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego Wiasciciel uzyskuje od
kandydata/kandydatki os$wiadczenie o niekaralnosci oraz o toczgcych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

Pracownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac pracodawce o wszelkich
zmianach zwigzanych z informacjg o niekaralnosci. W ramach regularnej kontroli
na prosbe Wiasciciela OSK pracownik zobowigzany jest przedstawi¢ informacje o
niekaralnosci ( punkt 6. Rozdziat I1). Srednio kontrola bedzie odbywaé sie raz w
roku wraz ze sprawdzeniem pracownika w Rejestrze sprawcéw przestepstw

seksualnych.

Rozdziat IlI
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich,
wyznaczenie poszczegolnych krokéw postepowania
§3.

1. Pracownicy OSK sg to osoby kompetentne, ktére przeszty odpowiednie
szkolenie wdrazajgce SOM i posiadajgce wiedze na temat czynnikéw ryzyka i
symptomow krzywdzenia matoletnich i zwracajg na nie uwage w ramach
wykonywanych obowigzkdw.

2. W ramach codziennych obowigzkéw pracownicy zwracajg uwage na sytuacje i
dobrostan matoletniego.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownik zgtasza dang
sprawe do osoby wyznaczonej w OSK opisanej w procedurze SOM i na te
okolicznos¢ sporzgdza ,Karte zdarzenia zagrazajacemu dobru
matoletniego”.

Karta zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury.

4. Po uzyskaniu informacji od pracownika i zapoznaniu sie z trescig karty
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zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego Wiasciciel OSK lub osoba
wyznaczona okreslona w procedurze SOM niezwtocznie zawiadamia
opiekunow matoletniego, ktdérego krzywdzenie przypuszcza i informuje ich o
danym podejrzeniu. Z rozmowy z opiekunami zostaje sporzadzona notatka
stuzbowa. Opiekunowie sg réwniez informowani o kolejnych krokach jakie

podejmie OSK w ramach zaistniatej sytuaciji.

. W uzasadnionych przypadkach wskazujgcych na dysfunkcje lub niewydolnosé
wychowawczg opiekundw prawnych, Wiasciciel OSK zawiadamia
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie lub sad rodzinny a w przypadku gdy
zachodzi podejrzenie, iz dziecku zagraza bezposrednie niebezpieczenstwo
utraty zycia lub zdrowia zawiadamia niezwtocznie Policje i udziela stosownej

pomacy.

Jezeli do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszio w trakcie trwania ustugi

szkoleniowej a program realizowanego kursu przewiduje dalsze uczestnictwo

matoletniego w zajeciach, poza innymi dziataniami nalezy przygotowaé Plan
wsparcia matoletniego

Plan wsparcia matoletniego powinien obejmowaé nastepujgce zagadnienia:

1) Opis jakie kroki podjeto w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa,
odizolowania matoletniego od krzywdzgcego, w tym zgtoszenie podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytuciji.

2) Opis jaki rodzaj wsparcia zostat udzielony w ramach dziatan w OSK (np.
wsparcie psychologiczne, wdrozenie dziatah majgcych na celu
przywrdcenie rownowagi emocjonalnej matoletniego, wzmacniania
poczucia wiasnej wartosci, wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych
matoletniego w rozwigzywaniu problemow wychowawczych, ztagodzenie
psychicznych i behawioralnych objawéw krzywdzenia, ztagodzenie stresu,
leku, zapewnienie bezpieczenstwa np. socjalnego, psychicznego,

prawnego).

Plan wsparcia matoletniego stanowi zafgcznik nr 2 niniejszej procedury.




Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich
swiadkow przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki,

sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane
jako fakty a nie domniemania, nalezy potraktowaé z pelnia odpowiedzialnoscig i

zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie
dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest zareagowania na
taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie

uwiarygadniajacej ze strony pracownika OSK - wymaga zareagowania!




Rozdziat IV

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika

OSK
§4.

. W przypadku zauwazenia przez pracownika OSK faktu, iz inny pracownik OSK dopuscit sie

krzywdzenia matoletniego, osoba taka ma obowigzek natychmiast zgtosi¢ ten fakt do

Wiasciciela OSK i na te okoliczno$¢ sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

. Wiasciciel OSK po wystuchaniu pracownika ($wiadka zdarzenia) i zapoznaniu sie z

notatkg stuzbowg przeprowadza rozmowe z pracownikiem wobec ktérego zachodzi
podejrzenie o krzywdzenie matoletniego i informuje tego pracownika o zaistniatym

podejrzeniu. Rozmowa z pracownikiem przeprowadzana jest w obecnosci swiadka

zdarzenia.

. Wiasciciel w celu wyjasnienia prawdziwosci faktéw, sporzgdza na podstawie rozmow opis

zaistniatej sytuacji ,Karte zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego” (Zatgcznik nr
1 do niniejszej procedury). Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest w obecnosci

innego pracownika OSK (koordynatora).

. Witasciciel informuje podejrzanego pracownika o konsekwencjach jego zachowania

wynikajgcych z Kodeksu Pracy lub podejmuje decyzje co do dalszej wspotpracy (w
zaleznosci od formy zatrudnienia).

Wiasciciel zgtasza na Policje zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa
przez pracownika wobec matoletniego.

Wiasciciel OSK zawiadamia o zaistniatej sytuacji opiekunéw matoletniego i na te
okolicznos¢ sporzgdzona jest notatka stuzbowa.

Wiasciciel OSK na podstawie notatek stuzbowych i zgromadzonej dokumentacji
opracowuje ,Plan wsparcia matoletniego” (zatgcznik nr 2 niniejszej procedury).

Jezeli istnieje uzasadniona potrzeba matoletni kierowany jest do specjalistycznej

placowki w celu uzyskania jak najlepszego wsparcia.

Rozdziat vV
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego poza

OSK (osoby obce, srodowisko rodzinne)

§5.

1. Pracownik OSK podejrzewajgcy krzywdzenie matoletniego niezwtocznie informuje o

swoich spostrzezeniach koordynatora i sporzgdza notatke stuzbowg na te
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2. Koordynator zawiadamia Wiasciciela OSK o zgtoszeniu zdarzenia i przedstawia
notatke stuzbowa.

3. Koordynator w celu wyjasnienia prawdziwo$ci informacji, sporzgdza opis zaistniatej
sytuacji na podstawie rozméw ,Karte zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego”
(Zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury). Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest
zawsze w obecnosci drugiego pracownika. Podobnie rozmowa ze zgtaszajgcym fakt
krzywdzenia matoletniego oraz podejrzanym o krzywdzenie. Ze wszystkich rozmow
sporzgdzane sg notatki stuzbowe.

4. Wiasciciel OSK zawiadamia zespodt interwencyjny skfadajgcy sie z pracownikéw
zatrudnionych w OSK Zespét interwencyjny opracowuje plan wsparcia matoletniego
majgcy na celu udzielenie wsparcia matoletniemu. Zadaniem zespotu jest wspdlne
badanie przypadku, okreslenie strategii postepowania, zespotowe podejmowanie
decyzji oraz koordynacja dziatan poszczegdlnych instytucji i monitorowanie efektow.

5. Wiasciciel OSK zawiadamia odpowiednie organy i instytucje odpowiednie do
zaistnialego zdarzenia takie jak: Policja, Wydziat Rodzinny i Nieletnich Sadu
Rejonowego, Prokuratura, Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Kurator m.in.

6. Plan wsparcia mafoletniego powinien zawiera¢ wskazania jakie OSK podjeta wzgledem
matoletniego m.in.:

1) Opis dziatan jakie OSK podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa
matoletniego, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuciji
(Policja, Wydziat Rodzinny i Nieletnich Sgdu Rejonowego, Prokuratura, Osrodek

Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Kurator)

2) Opis jakiego rodzaju adekwatne do sytuacji wsparcie OSK zaoferuje dziecku m.in.
korekte terminow czy miejsca realizacji zaplanowanych zajec, skierowanie do
odpowiednich placowek specjalistycznych w celu uzyskania jak najlepszej pomocy

dla matoletniego.

§6.

1. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
Whasciciel OSK zawiadamia o zgtoszeniu cztonkéw zespotu interwencyjnego. Podczas
spotkania zespotu omawiany jest dany problem w obecnosci opiekundéw matoletniego.
Ze spotkania z opiekunami sporzadzany jest protokot.

2. Opiekunowie zostajg poinformowani o obowigzku pracownikéw OSK zgtoszenia

podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiednich instytucji (Prokuratura, Policja
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. UT; sgad Rodzinno-Opiekunczy, Osrodek Pomocy Spotecznej itp.).

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji do ktérych zostato zgtoszone
zawiadomienie.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Wiasciciel informuje o tym

fakcie opiekunow matoletniego na pismie.

§7.

Wszyscy pracownicy OSK i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych przyjeli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni oraz matoletni — matoletni

§8.

Zasady bezpiecznych relacji personelu OSK obowigzujg wszystkich pracownikdw, stazystow,
praktykantéw i wolontariuszy. Pracownicy zapoznajg sie z zasadami. Dokument
potwierdzajgcy odbycie przeszkolenia z zasad wprowadzonych przez Standardy Ochrony

Matoletnich umieszcza sie w teczce osobowej pracownika.

l. Relacje personelu OSK

1. Kazdy pracownik OSK jest zobowigzany do utrzymywania prawidtowych,
profesjonalnych relacji z uczestnikami kurséw, szkolen i wszelkich dziatan w ktérych

nastepuje stycznos¢ z matoletnimi.

2. Kazde zachowanie, reakcja pracownika, komunikat bgdZ dziatanie wobec matoletniego
zawsze muszg by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich.

3. Zachowanie pracownika powinno by¢ przejrzyste, aby zminimalizowac ryzyko btednej

interpretacji danego zachowania przez odbiorcow.
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1.

< §9.

Zasady prawidtowej komunikacji z matoletnim

W komunikacji z matoletnimi w OSK pracownik zobowigzany jest do:

1) Pamietania, ze pierwszymi i gtdbwnymi wychowawcami matoletnich sg rodzice lub
opiekunowie prawni, pracownik OSK szanuje ich prawa i wspiera w procesie
wychowania matoletniego.

2) Szanowania godnosci matoletniego, akceptacji, uznania jego praw, rozwijania
samodzielnosci myslenia i refleksyjnosci oraz pozwalania mu wyrazi¢ swoje
poglady.

3) Zachowania cierpliwosci wobec matoletniego.

4) Indywidualnego podejscia do matoletniego uwzgledniajac jego mozliwosci i potrzeby.

5) Uwaznego stuchania matoletniego i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do
jego wieku i danej sytuacji.

6) Szkolenia matoletniego w duchu odpowiedzialnosci za wtasne czyny i ponoszenia
konsekwencji wlasnych wyborow, oraz w duchu wspétdziatania i wspétzycia w
ruchu drogowym, uczgc jednoczesnie poszanowania zasad ochrony stabszych
uczestnikow ruchu.

7) Informowania matoletni o podejmowanych decyzjach jego dotyczgcych, biorgc pod
uwage oczekiwania matoletniego.

8) Uczenia zasad kultury osobistej oraz ksztattowanie postaw prorodzinnych
matoletniego.

9) Szanowania prawa matoletniego do prywatnosci; jezeli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to jak najszybciej jak

to jest mozliwe.

10) Zapewniania matoletniego, ze jezeli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuaciji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moze powiedzie¢ to instruktorowi,
Wihascicielowi lub osobie koordynujgcej i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i

pomocy ze strony personelu OSK.

11) Bycia wyrozumiatym, zyczliwym, serdecznym, empatycznym w stosunku do
matoletniego, a jednoczesnie by¢ stanowczym i konsekwentnym w stosowaniu
ustalonych kryteriow wymagan.

12) Stosowania obiektywizmu, sprawiedliwosci, bezinteresownosci i szacunku w
traktowaniu matoletniego bez wzgledu na zaistniate okolicznosci.

13) Pracownik zobowigzany jest do wiasciwej formy komunikacji z dzieémi i ich

rodzicami czy opiekunami w godzinach pracy OSK poprzez stuzbowego emaila lub
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telefonéw do wykonywania zadan stuzbowych, numer tego telefonu zostaje zawarty w
tresci umowy o szkolenie w taki sposéb, aby rodzic zostat z nim zapoznany.
Komunikacja z matoletnim (np. planowanie zaje¢) powinna odbywac sie za
posrednictwem opiekuna. Bezposrednia komunikacja pracownika OSK z
matoletnim na jego numer telefonu (np. dotyczgca planowania czy odwotywania
zaje¢) moze odbywacé sie wytgcznie po wyrazeniu zgody przez Opiekuna prawnego i co do
zasady powinna odbywac sie w formie wiadomosci tekstowych SMS a nie potgczen
glosowych. Wzoér zgody na komunikacje z matoletnim stanowi zatgcznik do

niniejszych Standardéw.

2. Pracownikom zatrudnionym w OSK zabrania sie:
Stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec matoletniego bicia, szturchania, szarpania,
popychania oraz naruszania integralnosci matoletniego w jakikolwiek inny sposob.
Dotykania matoletniego w sposaob, ktdéry moze by¢ nieprzyzwoity lub niestosowny.
. Angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.
. Wyrazania krytycznych, oSmieszajgcych opinii, uwag i sgdéw wobec matoletniego oraz
jego zachowan. Opinie i uwagi dotyczgce nabytej wiedzy i wykonywanych zadan
muszg mie¢ charakter obiektywny i by¢ przekazane w sposéb konstruktywny, w sposob
dostosowany do mozliwosci intelektualnych matoletniego i z poszanowaniem jego
godnosci.
Rozmawiania z innymi pracownikami o matoletnich przy innych osobach.
Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
glosu na matoletniego w sytuacji innej niz niezbedna - wynikajgca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych matoletnich.
Ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich: obejmuje to informacje o
postepie nauki i nabywania umiejetnosci w szkoleniu, wizerunek matoletniego,
informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;j.
Zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposob niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej lub
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji witadzy Ilub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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propozycji 0 nieodpowiednim charakterze: obejmuje to takze seksualne komentarze,

zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu naich forme.

10. Utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych: dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich, jezeli Wtasciciel OSK nie zostat o tym poinformowany, nie

wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundéw oraz samych matoletnich.

11. Proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywania ich w obecnosci nieletnich.

12. Przyjmowania pieniedzy, prezentoéw od nieletnich, od rodzicow/opiekundéw matoletniego,
innych niz wynikajgce z opfat za swiadczone ustugi. Wszelkie wyrazy wdziecznosci za
satysfakcjonujacg realizacje ustug szkoleniowych mogg by¢ przyjmowane w sposéb
jawny, wytgcznie z rgk Opiekuna prawnego osoby matoletniej, za wiedzg Wiasciciela
OSK i wylgcznie po catkowitym zakonczeniu ustug (w szczegoélnosci po ztozeniu z
wynikiem pozytywnym wszystkim egzaminéw wymaganych przepisami np. egzaminow

wewnetrznych).

13. Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub
rodzicow/opiekunéw matoletniego, zachowywania sie w sposéb moggcy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych — w szczegdélnosci zwigzanych z
ewentualnym wplywem na przebieg i wynik egzaminu wewnetrznego oraz
panstwowego.

14. Podczas diuzszych niz jednodniowe wyjazdy/wycieczki niedopuszczalne jest spanie z
matoletnim w jednym tézku lub w jednym pokoju.

15. Zapraszania matoletniego do swojego mieszkania lub przyjmowaniu go w mieszkaniu —
z wyjatkiem sytuacji niezbednych do udzielenia bezposredniej pomocy. Kazdorazowo
taka sytuacja wymaga powiadomienia Opiekunéw Matoletniego lub Policji.

16. Spotykania sie z dzie¢mi poza godzinami pracy OSK — z wyjgtkiem planowanych zajec
praktycznych.

17. Kontaktéw poprzez prywatne kanaty komunikacyjne socjal media, inne komunikatory,
profile na kontach spotecznosciowych, prywatne telefony, prywatne e-maile, z

zastrzezeniem par.9, ust.1 pkt.13)
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18.

19.

20.
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1). Pracownik zobowigzany jest:

Kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i
odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (m.in. na
przytulenie w chwili wzmozonego stresu np. przed egzaminem lub radosci z sukcesu
po egzaminie ) i zachowujgc przy tym swiadomos$é, ze nawet przy jego dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletni lub osoby
trzecie;

By¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;
Zachowac szczegodlng ostroznos¢ wobec matoletniego, ktére doswiadczyto naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania: takie doswiadczenia
mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumied
znaczenie osobistych granic.

3) Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z

jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

3. Szkolenie praktyczne:

Automatyczna rejestracja wizerunku za pomocg wideorejestratora zamontowanego w
samochodzie moze by¢ realizowana wytgcznie na potrzeby dowodowe zdarzen
drogowych. Udostepnianie tych nagran dopuszczalne jest wytgcznie organom
procesowym.
W przypadku wykorzystywania wideorejestratora lub innych urzgdzen nagrywajgcych
zamontowanych w samochodzie do celéw dydaktycznych jest dozwolone po uzyskaniu
zgodny Opiekuna prawnego oraz matoletniego. Wykorzystanie nagran dozwolone jest
wytgcznie w ramach zaje¢ indywidualnych. Przeglgdanie nagran z zaje¢ matoletniego lub
udostepnianie ich (np.: zamieszczanie w internecie, przesytanie innym osobom) przy
innych osobach nie bedgcych pracownikami OSK jest niedozwolone.
Zakaz okreslony w pkt.19 nie dotyczy:

a. nagran zanonimizowanych w sposob uniemozliwiajgcy ustalenie personaliow

matoletniego
b. Sytuacji uzyskania pisemnych zgod opiekuna prawnego oraz matoletniego z

zachowaniem postanowien §11 SOM.
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W Rozdziat VI

Ochronawizerunku matoletniego

§11.
OSK uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia
ochrone wizerunku matoletniego w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.
Publikowanie fotografii z dziatalnosci OSK opiera sie gtownie na celebrowaniu
sukcesow oraz promociji, jest to réwniez forma dokumentowania dziatan i zawsze ma
na uwadze bezpieczenstwo matoletniego. Po zapisaniu matoletniego do OSK rodzic
okresla czy wyraza zgode na publikowanie wizerunku matoletniego na stronie
internetowej placowki oraz portalach i kanatach spotecznosciowych. Bez pisemnej
zgody rodzica pracownik nie moze fotografowa¢ ani utrwala¢ w posta¢ filmow
matoletniego i publikowac jego wizerunku.
Przy publikowaniu zdje¢ pracownik obstugujgcy strone internetowg czy portale
spotecznosciowe OSK unika podpisywania zdje¢, nagran informacjami
identyfikujgcymi matoletniego z imienia i nazwiska. Jezeli konieczne jest podpisanie
matoletniego, uzywamy tylko imienia.
Przy publikacji zdje¢ czy nagran rezygnuje sie z ujawniania jakichkolwiek informacji
wrazliwych o dziecku, dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuaciji
prawnej i wszelkich innych powigzanych z wizerunkiem matoletniego, poprzez
wiasciwy dobor zdje¢, kadrowanie i blurowanie lub przystanianie grafikami.
Podejmujemy dziatania zmniejszania ryzyka kopiowania i niestosownego
wykorzystywania zdje¢/ nagrah matoletnich poprzez przyjecie nastepujgcych zasad:

a) wszystkie matoletnich znajdujgce sie na zdjeciach czy nagraniu muszg by¢
ubrane, a sytuacja w ktérej zostato zrobione zdjecie lub nagranie nie oSmiesza
matoletniego lub nie ukazuje go w negatywnym Swietle.

b) w miare mozliwosci wykonujemy zdjecia grupowe a nie pojedyncze.

c) rezygnujemy z publikacji zdje¢ matoletnich kursantéw juz nie uczeszczajgcych

w dziatalnosci OSK.

d) Przed publikacjg zdjecia pracownik sprawdza ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie kto bedzie miat dostep do wizerunku matoletniego.
Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegoét catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/ opiekunéw nie jest
wymagana .
. W sytuacji w ktérych rodzice matoletniego rejestrujg wizerunek matoletniego podczas

szkolen, eventow czy uroczystosci w OSK do prywatnego uzytku, pracownicy przed
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' g;dym takim wydarzeniem informuje rodzicéw i opiekunow o tym, ze: Wykorzystywanie,
przetwarzanie i publikowanie zdje¢, nagran zawierajgcych wizerunki matoletnich i
0sOb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku
matoletnich przez rodzicéw lub opiekundw.

8. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowania, nagrywania) na terenie OSK bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna matoletniego.

9. Utrwalanie wizerunku matoletniego przez osoby inne niz Pracownicy OSK jest

dozwolone wylgcznie za zgodg Wiasciciela OSK i na zasadach okreslonych w pkt 8.

Rozdziat VIlI
Zasady dostepu matoletnich do Internetu oraz ochrony matoletnich przed

szkodliwymi tresciami

§12.

1. W OSK dostep do Internetu majg pracownicy.
2. OSK udostepnia urzadzenia teleinformatyczne dla kursantéw jedynie w celach

dydaktycznych, bez mozliwosci swobodnego serfowania w internecie.

Rozdziat IX

Edukacja opiekunéw w zakresie wychowywania matoletnich bez przemocy

oraz ochrony ich przed przemocg i wykorzystywaniem

§13.

1. Podczas przyjmowania matoletniego na szkolenie Opiekun prawny zostaje
zapoznany z procedurg ,Standardy ochrony matoletnich” potwierdzajgc to
ztozeniem podpisu w osobnej klauzurze tresci zawieranej umowy o0 $wiadczenie
ustugi.

Rozdzial X
Edukacja matoletnich w zakresie praw matoletniego oraz ochrony przed

zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem

§14.
1. Matoletnich informowani sg do kogo mogg zwroci¢ sie o pomoc i 0 rade w

przypadku krzywdzenia, wykorzystywania poprzez zamieszczenie infografiki w

swobodnie dostepnym miejscu.
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Rozdziat XI
Monitoring stosowania polityki
§15.

1. Standardy ochrony matoletnich dotyczg wszystkich pracownikow OSK.

2. Wiasciciel OSK wyznacza osobe do odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia standardéw oraz za
proponowanie zmian w procedurze.

3. Pracownicy raz w roku wypetniajg ankiete monitorujgcg poziom realizaciji
Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej procedury.

Rozdziat Xl Przepisy koncowe

§16.
1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, rodzicéw/opiekundéw oraz
kursantéw OSK. Dostepna jest wersja papierowa oraz wersja elektroniczna

zamieszczona nha stronie Internetowej OSK.
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Zalaczniki:

1. |Karta zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury.

2. Plan wsparcia matoletniego stanowi zatgcznik nr 2 niniejszej procedury.

3. Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

4. Wykaz telefonow alarmowych oraz telefonéw zaufaniastanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszej procedur
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Zatgcznik nr 4
Wykaz telefonéw alarmowych oraz telefonéw zaufania

Wykaz instytucji pomocowych

oraz wykaz telefonéw alarmowych
ogolnopolskich

1. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” tel. 8000 12 00
02 (linia catodobowa bezptatna).

W poniedziatki w godz. 18.00 — 2.00 mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim,

a we wtorki w godz. 18.00 — 22.00 w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach
17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18.00 —
22.00) poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

2. Ogolnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900.

Przez cata dobe mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,
szybka porade psychologiczng i prawng, a takze uméwi¢ sie na spotkanie ze specjalistami w
dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w
jezyku migowym.

3. Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226

(linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach
od 9.30 do 15,.30, od 15.30 do 9,30 wigczony jest automat).

4. Zgtaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl; 801 615 005, numer alarmowy 112,
policja 997.

5. Telefon zaufania dla matoletnich i mtodziezy : 116 111; htps://116111.pl

6. Telefon dlarodzicow w sprawie bezpieczenstwa matoletnich: 800 100 100;
https://800100100.pl/

7. Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

Pod ten numer telefony mogg zadzwoni¢ osoby, ktére nie wiedzg z kim porozmawia¢, a co$
bardzo ich martwi. Mozna tu zgtasza¢ takie sytuacje, ktore wedtug zgtaszajgcego sg
niesprawiedliwe i z poczuciem, ze kto$ zachowat sie nie tak jak powinien - np. ztamat prawo.
Telefon jest bezptatny i jest czynny od poniedziatku do pigtku od godziny 8:15 do 20:00
(potgczenie bezptatne). Jesli osoba zadzwoni tam w godzinach nocnych i zostawi informacje o
sobie i swoj numer - konsultant oddzwoni. }
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